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PRENOTAZIONE ONLINE VEICOLI NISSAN  

TERMINI E CONDIZIONI  

Il sito h)ps://www.nissan.it ("Sito") di Nissan Italia Srl, offre ai suoi uten< ("Utente”) la possibilità 
di inviare una richiesta di conta)o, come descri)o dalle presen< Termini e Condizioni, finalizzata 
alla prenotazione non vincolante di un veicolo Nissan ("Veicolo") presso un Concessionario 
Nissan.  

1. INFORMAZIONI PRELIMINARI   

Di seguito troverai alcune informazioni u<li su di noi.  

NISSAN ITALIA S.R.L., R.E.A. n. 425036, codice fiscale e iscrizione Registro delle Imprese di Roma 
n. 03099200580, P. IVA: IT 01159031002, con sede legale in Capena (ROMA), Via Tiberina km 
15,740.  

Puoi conta)are il nostro numero di call center al numero di telefono 800.105.800 o scrivere 
all’indirizzo e-mail italy@nissan-services.eu (le chiamate potrebbero essere registrate ai fini della 
qualità del servizio e formazione).  

2. DISPOSIZIONI GENERALI  

Le specifiche tecniche defini<ve del Veicolo, così come gli equipaggiamen< e il prezzo del Veicolo 
potrebbero subire variazioni e saranno conferma< dal Concessionario prima di procedere con il 
contra)o di acquisto del Veicolo (“Contra)o di acquisto”). 

Nel processo di prenotazione online, il prezzo visualizzato per il Veicolo configurato o selezionato 
è il prezzo di lis<no consigliato dal Costru)ore in vigore al momento della prenotazione Inoltre, 
ove disponibile, viene mostrato anche il prezzo PROMO con sconto, grazie al contributo delle 
Concessionarie Nissan aderen9 all’inizia9va, in caso di permuta/ro>amazione di ve>ura 
usata di proprietà del cliente da almeno 6 mesi alla data dell’acquisto.  

In entrambi i casi i prezzi non sono vincolan9; il prezzo effefvo applicato dal Concessionario 
potrebbe, dunque, differire da quello indicato nel processo di prenotazione online potendo, 
quindi, subire variazioni anche in aumento, ferma restando la possibilità per l’Utente di 
cancellare, senza oneri e spese a suo carico, la prenotazione in ogni tempo, a suo insindacabile 
arbitrio, fino alla so)oscrizione del Contra)o di Acquisto. 

 

 

https://www.nissan.it/
https://www.nissan.it/
https://www.nissan.it/


2  
  

3. PRENOTAZIONE  

La possibilità di effe)uare la prenotazione del Veicolo sul sito è riservata solo ai clien< priva< 
(persone fisiche per uso privato e non professionale o di business/fleet del Veicolo) maggiorenni, 
residen< nel territorio italiano. La prenotazione non è cedibile a terzi.  

La conferma della disponibilità delle ve)ure in stock viene automa<camente aggiornata durante 
la no)e. Ti invi<amo pertanto a verificare con il Concessionario l'effefva disponibilità del veicolo. 
Qualora il veicolo prenotato non fosse più disponibile, il Concessionario scelto vi conta)erà il 
prima possibile per discutere le diverse opzioni pra<cabili. La disponibilità e la tempis<ca di 
prevista consegna del Veicolo potranno essere comunicate solo dal Concessionario nella fase di 
so)oscrizione del Contra)o di Acquisto, non garantendo la prenotazione online alcun termine 
specifico di disponibilità e consegna del Veicolo.  

Se non accef i presen< termini e condizioni e l’informa<va sulla privacy non potrai effe)uare la 
prenotazione a)raverso questo sito.  

4. VEICOLI  

Alcuni modelli e/o versioni potrebbero non essere disponibili.  Il Veicolo mostrato sul sito e i 
rela<vi equipaggiamen< e/o accessori sono des<na< al mercato italiano. Ques< possono, infaf, 
variare da Paese a Paese e potrebbero non essere disponibili in tuf i Paesi.  

Le immagini dei Veicoli e i simboli e le indicazioni di dimensioni e misure presen< sul nostro sito 
web sono a <tolo puramente illustra<vo. Sebbene ci siamo impegna< al massimo per mostrare 
con precisione le dimensioni e i colori dei nostri Veicoli, accessori e a)rezzature, non possiamo 
garan<re che il vostro PC, laptop, tablet o telefono visualizzi con precisione le dimensioni o i colori 
e rifle)a le dimensioni o i colori reali dei veicoli. Il Veicolo da voi prescelto potrebbe differire da 
queste immagini. Le cara)eris<che mostrate sono standard e/o opzionali (disponibili con un costo 
aggiun<vo) su alcune versioni selezionate. Per saperne di più, conta)ate il vostro Concessionario 
di fiducia.  

5.1 PROCEDURA DI CONFIGURAZIONE E PRENOTAZIONE ONLINE VEICOLI NUOVI 

1. All'Utente viene offerta la possibilità di conta)are un Concessionario NISSAN di sua scelta 
presso cui poter successivamente procedere con il Contra)o di Acquisto di un Veicolo 
precedentemente configurato. L'Utente può configurare il veicolo secondo le possibilità proposte, 
aggiungendo opzionali, accessori, estensioni di garanzia, manutenzione prepagata, ecc. L'Utente 
potrà visualizzare un riepilogo della configurazione con le specifiche del Veicolo (modello, 
versione, colore, ecc.).  

2. Dopo la configurazione del Veicolo, l'Utente seleziona il concessionario NISSAN di sua 
scelta presso il quale potrà effe)uare l’acquisto del Veicolo prescelto.  
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3. L'Utente può scegliere tra diverse modalità di pagamento: se pagare il veicolo in 
un’unica soluzione, ovvero, decidere in un secondo momento, presso il Concessionario le 
modalità di pagamento del veicolo stesso. 

4. L'Utente ha la possibilità di o)enere una s<ma non vincolante del valore indica<vo di 
permuta del veicolo in suo possesso. Questo valore non può essere aggiunto alla simulazione del 
finanziamento del veicolo e dovrà essere confermato dal Concessionario NISSAN in fase di 
acquisto del Veicolo.   

5. L'Utente è quindi invitato ad accedere all'account You+ Nissan (o crearne uno, se non in 
possesso) h)ps://www.nissan.it/dashboard.html per procedere con il modulo di prenotazione 
online che richiede i suoi da< personali. Oppure, qualora non dovesse avere un account YOU+ 
Nissan o non voglia crearne uno, potrà comunque proseguire nel processo di prenotazione come 
“utente non registrato”. Ulteriori informazioni sul tra)amento dei da< dell’Utente sono 
disponibili nella nostra informa<va sulla protezione dei da< personali disponibile all’indirizzo: 
h)ps://www.nissan.it/gdpr.html.  

5.2 PROCEDURA DI PRENOTAZIONE ONLINE VEICOLI NUOVI IN STOCK 

1. L'Utente ha la possibilità di selezionare uno dei Veicoli nuovi presen< nello stock dei 
Concessionari NISSAN, per poi successivamente recarsi presso il medesimo Concessionario e 
procedere con il Contra)o di Acquisto del Veicolo precedentemente selezionato. L'Utente può 
eventualmente aggiungere al Veicolo opzionali, accessori, estensioni di garanzia, manutenzione 
prepagata, ecc. secondo le possibilità proposte. L'Utente potrà infine visualizzare un riepilogo 
delle informazioni rela<ve al Veicolo in stock selezionato (modello, versione, colore, ecc.). 

2. L'Utente ha la possibilità di o)enere una s<ma non vincolante del valore indica<vo di 
permuta del veicolo in suo possesso. Questo valore non può essere aggiunto alla simulazione del 
finanziamento del veicolo e dovrà essere confermato dal Concessionario NISSAN in fase di 
acquisto del Veicolo.   

3. L'Utente può scegliere tra diverse modalità di pagamento: se pagare il veicolo in 
un’unica soluzione, ovvero, decidere in un secondo momento, presso il Concessionario, 
le modalità di pagamento del veicolo stesso. 

4. L'Utente è quindi invitato ad accedere all'account You+ Nissan (o crearne uno, se non in 
possesso) h)ps://www.nissan.it/dashboard.html per procedere con il modulo di prenotazione 
online che richiede i suoi da< personali. Oppure, qualora non dovesse avere un account YOU+ 
Nissan o non voglia crearne uno, potrà comunque proseguire nel processo di prenotazione come 
“utente non registrato”. Ulteriori informazioni sul tra)amento dei da< dell’Utente sono 
disponibili nella nostra informa<va sulla protezione dei da< personali disponibile all’indirizzo: 
h)ps://www.nissan.it/gdpr.html.  

https://www.nissan.it/dashboard.html
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6. ULTERIORE ELABORAZIONE DELLA PRENOTAZIONE ONLINE  

Una volta effe)uata la prenotazione l'Utente riceverà un'e-mail di conferma all'indirizzo di posta 
ele)ronica che ha precedentemente inserito nel modulo di richiesta di conta)o. Lì verrà 
informato che la sua prenotazione online è stata elaborata corre)amente.   

L'Utente sarà quindi conta)ato dal Concessionario NISSAN selezionato, che gli offrirà un 
appuntamento per finalizzare la prenotazione online del veicolo e, se necessario, lo assisterà nella 
compilazione dei documen< di finanziamento.  

7. EFFETTO DELLA PRENOTAZIONE ONLINE  

La prenotazione online cos<tuisce una mera manifestazione di interesse; la stessa non è 
giuridicamente vincolante e non obbliga, in alcun modo, l'Utente all’acquisto del veicolo. 

Solo la successiva firma di un Contra)o di Acquisto da parte dell'Utente presso il Concessionario 
NISSAN selezionato cos<tuisce un obbligo contra)uale all'acquisto del veicolo e garan<sce 
all’Utente la disponibilità del Veicolo.  

8. CANCELLAZIONE DELLA RICHIESTA DI CONTATTO  

Finché non è stato firmato un Contra)o d’Acquisto presso il Concessionario NISSAN selezionato, 
in qualsiasi momento l'Utente può annullare la sua prenotazione online a)raverso la sezione 
dedicata sull’account You+Nissan o conta)ando il Concessionario Nissan con cui è stato effe)uata 
la prenotazione.  

9. DATI PERSONALI  

La prenotazione online richiede che NISSAN raccolga i da< personali che consentono di 
iden<ficare in modo univoco l'Utente.  

Il <tolare del tra)amento dei da< personali è Nissan Italia S.r.l. con sede a Capena (RM), via 
Tiberina km 15.740, 00060, P.IVA 01159031002.  

Per saperne di più sul tra)amento dei da< personali da parte di NISSAN durante il processo di 
prenotazione online, consultare l’informa<va privacy disponibile al seguente link 
h)ps://www.nissan.it/note-legali/privacy.html  

10. CANCELLAZIONE DELLA PRENOTAZIONE  

Ci riserviamo il diri)o di interrompere l’accesso alla procedura di prenotazione del Veicolo sul sito 
e/o di cancellare qualsiasi prenotazione in ogni momento. In caso di cancellazione della 
prenotazione te ne daremo comunicazione. 
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11. MODIFICHE AI PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI   

I presen< termini e condizioni potranno essere modifica< in qualsiasi momento; tali modifiche 
saranno comunicate sul sito. Se non sei d’accordo con le modifiche, puoi cancellare la tua 
prenotazione. 

12. RESPONSABILITÀ DI NISSAN   

È esclusa la nostra responsabilità per manca< guadagni. La prenotazione sul sito è ammessa solo 
sul territorio nazionale e per u<lizzo privato. Pertanto, se effe)uerai la Prenotazione del Veicolo 
per qualsiasi fine di <po commerciale, economico o di rivendita non saremo responsabili in alcun 
modo nei tuoi confron< per perdite di profi)o, mancato guadagno, di opportunità o interruzione 
di afvità.  

13. ALTRE DISPOSIZIONI  

L’u<lizzo del sito è regolato dai termini e condizioni presen< sul sito NISSAN e consultabili 
cliccando qui.  

Ci riserviamo il diri)o di trasferire i nostri dirif e obbligazioni ai sensi dei presen< termini e 
condizioni ad altre società del gruppo. Non potrai cedere a terzi i tuoi dirif ed obbligazioni ai 
sensi dei presen< termini e condizioni salvo previa nostra autorizzazione.  

La mancata immediata richiesta di adempiere ad una Tua obbligazione ai sensi dei presen< 
termini e condizioni, o l’eventuale ritardo nell’esercizio dei nostri dirif nei Tuoi confron<, non 
dovrà essere intesa come rinuncia ai nostri dirif e non ci impedirà di esercitarli successivamente 
nei Tuoi confron<.  

Se una o più disposizioni contenute nel presente documento vengono dichiarate non valide o 
nulle per qualsiasi causa, le altre disposizioni rimarranno pienamente valide ed efficaci e le par< 
si impegnano a introdurre quanto prima una disposizione sos<tu<va valida con portata 
equivalente.   

In caso di controversia tra l'Utente e NISSAN, l'Utente e NISSAN cercheranno di risolvere la 
controversia in via amichevole. L'Utente dovrà presentare un reclamo scri)o al Servizio Clien< 
NISSAN, al numero 800.105.800 o su  h)ps://www.nissan.it/servizio-clien</conta)aci.html.  

E’ applicabile esclusivamente la legge italiana ai presen< Termini e condizioni generali.   
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